
ZASADY WYNAJMU KAMPERA w KAMPERRO 

Wersja informacyjna dla klienta - najważniejsze postanowienia umowy 

Niniejszy dokument ma charakter informacyjnego podsumowania zasad najmu. Szczegółowe prawa i obowiązki Stron określa 
podpisywana umowa najmu kampera wraz z protokołem wydania i zwrotu pojazdu. 

1. Podstawowe informacje 
Element Zasada / kwota 
Pojazd Benimar Yrteo Y861, nr rej. DX 59879 
Kaucja zwrotna 5000 zł 
Zwrot po czasie 100 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia 
Opłata serwisowa jeżeli została ustalona - obejmuje standardowe przygotowanie 

pojazdu 
Limit kilometrów zgodnie z ustaleniami Stron; jeżeli nie wpisano limitu - najem bez 

limitu kilometrów 
Zadatek zaliczany na poczet ceny najmu; rezerwacja jest skuteczna po jego 

wpłacie 

2. Rezerwacja, płatność i rezygnacja 
• Rezerwacja terminu jest skuteczna po wpłacie uzgodnionego zadatku, chyba że Strony ustalą inaczej. 
• Pozostała część ceny najmu oraz kaucja powinny zostać wpłacone najpóźniej w dniu wydania pojazdu, przed wydaniem kampera Najemcy. 
• Przy rezygnacji dokonanej wcześniej niż 30 dni przed rozpoczęciem najmu zwracane jest 50% wpłaconego zadatku. 
• Przy rezygnacji 30 dni lub mniej przed rozpoczęciem najmu zadatek nie podlega zwrotowi. 
• Jeżeli wydanie pojazdu w uzgodnionym terminie stanie się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wynajmującego, Wynajmujący 

zaproponuje Najemcy pojazd zastępczy albo inny termin najmu dogodny dla obu Stron. Jeżeli Strony nie uzgodnią pojazdu zastępczego ani 
innego terminu najmu, Wynajmujący zwróci Najemcy wszystkie wpłacone kwoty, w tym zadatek, chyba że bezwzględnie obowiązujące 
przepisy prawa przewidują dalej idące uprawnienia Najemcy.. 

3. Odbiór i zwrot kampera 
• Kamper jest wydawany i zwracany w miejscu ustalonym przez Strony. 
• Stan pojazdu, paliwa, przebieg, wyposażenie, dokumenty, kluczyki oraz uwagi potwierdzane są w protokole wydania i zwrotu. 
• Dokumentacja fotograficzna wykonana przy wydaniu i zwrocie może stanowić część protokołu. 
• Pojazd należy zwrócić w stanie niepogorszonym ponad normalne zużycie, z takim samym stanem paliwa, wyposażenia i porządku, jaki 

odnotowano przy wydaniu, chyba że Strony ustalą inaczej. 
• Braki, uszkodzenia, ponadstandardowe zabrudzenia, nieopróżniona toaleta lub zbiorniki mogą zostać rozliczone z kaucji. 

4. Kto może prowadzić pojazd 
• Kierowca powinien mieć ukończone 25 lat i posiadać ważne prawo jazdy kat. B od co najmniej 4 lat. 
• Pojazdem mogą kierować wyłącznie osoby wskazane w umowie lub protokole wydania, chyba że Wynajmujący wyrazi uprzednią zgodę co 

najmniej w formie dokumentowej, np. SMS lub e-mail. 
• Pojazd może być użytkowany tylko przez liczbę osób nieprzekraczającą liczby miejsc wpisanych w dowodzie rejestracyjnym. 

5. Najważniejsze zasady korzystania 
• Kamper może być używany wyłącznie zgodnie z przeznaczeniem, w celach turystyczno-rekreacyjnych i zgodnie z przepisami ruchu 

drogowego. 
• Bez zgody Wynajmującego zabronione jest podnajmowanie pojazdu, oddawanie go osobom trzecim, wyjazd poza Unię Europejską, udział 

w zawodach, testach lub rajdach oraz używanie pojazdu w celach zarobkowych innych niż uzgodnione. 
• Zabronione jest użytkowanie pojazdu na plażach, terenach podmokłych, leśnych, górskich, technicznych oraz w innych miejscach 

nieprzeznaczonych do normalnego ruchu drogowego. 
• Dojazd do kempingów, pól namiotowych, parkingów lub miejsc postojowych jest dopuszczalny, o ile odbywa się ostrożnie i nie naraża 

pojazdu na uszkodzenie. 
• W pojeździe obowiązuje zakaz palenia. 
• Przewóz zwierząt wymaga wcześniejszego uzgodnienia z Wynajmującym. 



6. Odpowiedzialność Najemcy 
• Najemca odpowiada za mandaty, opłaty drogowe, parkingowe, promowe, kary administracyjne i inne należności powstałe w czasie najmu, 

również jeżeli informacja o nich wpłynie po zakończeniu najmu. 
• Najemca odpowiada za szkody w pojeździe, wyposażeniu i dokumentach pojazdu powstałe w czasie najmu, także spowodowane przez 

pasażerów, dzieci, osoby towarzyszące lub zwierzęta. 
• Najemca odpowiada za udział własny w szkodzie, franszyzy, koszty niepokryte przez ubezpieczyciela oraz szkody wyłączone z ochrony 

ubezpieczeniowej, jeżeli powstały z przyczyn leżących po stronie Najemcy lub osób, za które odpowiada. 
• Jeżeli szkoda lub należność przewyższa wysokość kaucji, Najemca dopłaca różnicę po przedstawieniu rozliczenia. 

7. Kaucja i potrącenia 
• Kaucja zabezpiecza roszczenia Wynajmującego z tytułu szkód, braków w wyposażeniu, dodatkowego sprzątania, opóźnienia w zwrocie 

pojazdu, mandatów, opłat drogowych i parkingowych oraz innych należności wynikających z umowy. 
• Z kaucji mogą zostać potrącone udokumentowane należności, w szczególności koszty napraw, uzupełnienia braków, ponadstandardowego 

sprzątania, opróżnienia toalety lub zbiorników, opłaty za opóźnienie, mandaty, opłaty oraz koszty niepokryte przez ubezpieczyciela. 
• Jeżeli koszt szkody nie jest możliwy do ustalenia w dniu zwrotu, Wynajmujący może wstrzymać zwrot odpowiedniej części kaucji do czasu 

przedstawienia rozliczenia, kosztorysu, faktury, noty obciążeniowej albo innego dokumentu. 

8. Awaria, szkoda i assistance 
• Pojazd posiada ubezpieczenie OC/AC/Assistance oraz system monitoringu GPS. 
• W razie awarii, kolizji, wypadku, uszkodzenia pojazdu, włamania, kradzieży, utraty dokumentów lub kluczyków Najemca niezwłocznie 

kontaktuje się z Wynajmującym i postępuje zgodnie z jego instrukcjami, warunkami ubezpieczenia i zasadami assistance. 
• Najemca nie powinien samodzielnie zlecać napraw, holowania lub innych usług bez zgody Wynajmującego, chyba że jest to konieczne dla 

zapobieżenia zwiększeniu szkody albo wynika z polecenia Policji, służb drogowych lub assistance. 
• Monitoring GPS służy zabezpieczeniu pojazdu, ochronie przed kradzieżą, ustaleniu lokalizacji w razie awarii, szkody, zagubienia pojazdu 

lub naruszenia warunków umowy. 

9. Dane osobowe 
• Dane osobowe Najemcy są przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy, rozliczenia należności, dochodzenia ewentualnych 

roszczeń, zabezpieczenia pojazdu, obsługi monitoringu GPS oraz wykonania obowiązków podatkowych i księgowych. 
• Kontakt w sprawach danych osobowych: kontakt@mfilm.pl. 

Pełne i wiążące postanowienia znajdują się w umowie najmu kampera oraz protokole wydania i zwrotu. 
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